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1 Allgemeine Hinweise 

Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist dem Bundesamt für Kartographie und Geodäsie (BKG) ein 
besonderes Anliegen, daher werden personenbezogene Daten von uns nur im notwendigen Umfang 
verarbeitet. Welche Daten zu welchem Zweck und auf welcher Grundlage benötigt und verarbeitet 
werden, richtet sich maßgeblich nach der Art der Leistung, die von Ihnen in Anspruch genommen wird 
bzw. ist abhängig davon, für welche Aufgabe wir diese benötigen. 

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare 
natürliche Person beziehen. Als identifizierbar wird eine natürliche Person angesehen, die direkt oder 
indirekt - insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, 
zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung - identifiziert werden kann. 

Nähere Informationen welche Daten zu welchem Zweck und auf welcher Grundlage erhoben werden, 
wie Sie die verantwortliche Stelle und die/den Datenschutzbeauftragte/n kontaktieren können und 
welche Rechte Sie in Bezug auf die Verarbeitung der personenbezogenen Daten haben, können Sie 
dieser Datenschutzerklärung entnehmen. 

2 Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter 

Verantwortlich für die Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist das 
 
Bundesamt für Kartographie und Geodäsie (BKG) 
Richard-Strauss-Allee 11 
60598 Frankfurt am Main 
Telefon: 069 6333-1 
Fax: 069 6333-235 
elektronische Post: mailbox@bkg.bund.de 
DE-Mail: poststelle@bkg-bund.de-mail.de 
 
Bei konkreten Fragen zum Schutz Ihrer Daten wenden Sie sich bitte an den Datenschutzbeauftragten 
des BKG 
 
Bundesamt für Kartographie und Geodäsie 
Richard-Strauss-Allee 11 
60598 Frankfurt am Main 
elektronische Post: dsb@bkg.bund.de 
 
Die nachfolgende Erklärung gibt Ihnen einen Überblick darüber, wie das BKG den Schutz Ihrer Daten 
gewährleistet und welche Art von Daten auf welcher Grundlage zu welchem Zweck erhoben werden. 

3 Datenverarbeitung durch die Nutzung von Anwendungen des BKG 

Bei jedem Besuch einer Internetseite werden Daten erhoben und ausgetauscht, die zur Bereitstellung 
des Angebotes erforderlich sind. Dies sind: 

• IP-Adresse 
• Typ und Version Ihres Internet-Browsers 
• verwendetes Betriebssystem 



Stand Dokument: 14.03.2025        Seite 3 

• die aufgerufene Seite 
• die zuvor besuchte Seite (Referrer URL) 
• Datum und Uhrzeit der Serveranfrage 

Die Daten werden über den Zeitpunkt des Besuches hinaus in den Logfiles unseres Systems 
gespeichert. Wir sind auf Grundlage des Artikels 6 Absatz 1 Buchstabe e EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) in Verbindung mit § 5 BSI-Gesetz zur Speicherung der Daten - zum Schutz 
vor Angriffen auf die Internetinfrastruktur des BKG / Kommunikationstechnik des Bundes - über den 
Zeitpunkt Ihres Besuches hinaus verpflichtet. Diese Daten werden analysiert und im Falle von Angriffen 
auf die Kommunikationstechnik zur Einleitung einer Rechts- und Strafverfolgung benötigt. 

Eine Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet 
nicht statt. 

Daten, die beim Zugriff auf das Internetangebot des BKG protokolliert wurden, werden an Dritte nur 
übermittelt, soweit wir rechtlich dazu verpflichtet sind oder die Weitergabe im Falle von Angriffen auf 
die Kommunikationstechnik des Bundes zur Rechts- oder Strafverfolgung erforderlich ist. Eine 
Weitergabe in anderen Fällen erfolgt nicht. Eine Zusammenführung dieser Daten mit anderen 
Datenquellen wird durch das BKG nicht vorgenommen. 

Cookies 

Unsere Webseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im 
Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers gespeichert 
werden. Ruft ein Nutzer eine Website auf, so kann ein Cookie auf dem Betriebssystem des Nutzers 
gespeichert werden. Dieser Cookie enthält eine charakteristische Zeichenfolge, eine sogenannte 
Session-ID, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim erneuten Aufrufen der Website 
ermöglicht. 

Umgang mit Cookies 

Cookies lassen sich mit allen Internetbrowsern steuern. Die meisten Browser sind so eingestellt, dass 
alle Cookies akzeptiert werden, ohne die Benutzer zu fragen. Durch eine Änderung der Einstellungen 
in Ihrem Internetbrowser können Sie die Übertragung von Cookies deaktivieren oder einschränken. 
Bereits gespeicherte Cookies können jederzeit gelöscht werden. Dies kann auch automatisiert 
erfolgen. 

Wenn Sie unsere Webangebote im vollen Umfang nutzen möchten, sollten Sie Ihren Browser so 
einstellen, dass Session-Cookies akzeptiert werden. 

Wenn Sie alle Cookies ablehnen, 

• funktionieren unsere Shopsysteme nicht und 
• arbeiten verschiedene Webanwendungen (u.a. interaktive Karten) nicht korrekt. 

Prüfen Sie Ihre Daten 

Sie können sich mit jedem Internetbrowser anzeigen lassen, wenn Cookies gesetzt werden und was sie 
enthalten. Detaillierte Informationen bieten die Internetauftritte der Bundesbeauftragten für den 
Datenschutz und die Informationsfreiheit sowie des Bundesamtes für Sicherheit in der 
Informationstechnik an. 
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3.1 Datenverarbeitung durch die Nutzung der digitalen Atlanten 

Die digitalen Atlanten des BKG sind Entwicklungen, welche auf der ESRI ArcGIS Enterprise Software 
basiert. Die Software besteht aus einzelnen Komponenten, die auf unterschiedlichen Servern im BKG 
laufen. Folgende Atlanten werden darunter gefasst: 

• Waldbrandatlas  
(https://gdz.bkg.bund.de/index.php/default/waldbrandatlas.html) 

• Dürreatlas  
(https://gdz.bkg.bund.de/index.php/default/duerreatlas.html) 

• Hochwasseratlas  
(https://gdz.bkg.bund.de/index.php/default/hochwasseratlas.html) 

• Hitzeatlas 

(https://gdz.bkg.bund.de/index.php/default/hitzeatlas.html) 

 Nutzerverwaltung 

Für die Nutzerverwaltung werden folgende personenbezogene Daten, wie nachfolgend beschrieben, 

erhoben. Der Hochwasseratlas, der Dürreatlas und der Hitzeatlas steht jedermann, ohne vorherige 

Anmeldung, frei zur Verfügung. Aus diesem Grund werden für diese Atlanten keine 

personenbezogenen Daten zur Nutzerverwaltung erhoben. 

3.1.1.1 Technische Voraussetzungen 
Für die Nutzerverwaltung wird in ArcGIS Enterprise eine Datenbank geführt. Laut dem zugrunde 
liegenden ESRI Master License Agreement muss bei zugangsbeschränkten Webanwendungen pro 
Nutzer ein Account erstellt werden (technische Voraussetzung), der folgende Informationen 
beinhaltet: 

• Vorname 
• Nachname 
• Institution / Organisationseinheit 
• E-Mail 
• Zeitpunkt der Anmeldung 

 
Die Nutzerdaten werden vom BKG erfasst, um einen passwortgeschützten Benutzer-Account 
anzulegen. 

3.1.1.2 Organisatorischer Zweck 

Für die Nutzung des Waldbrandatlas muss im Vorfeld der Nutzung das berechtigte Interesse geprüft 

werden. Es werden dabei folgende Daten erhoben: 
• Vorname 
• Nachname 
• Institution / Organisationseinheit 
• E-Mail 
• Ggf. Telefon 

 Adresssuche 

Der Nutzer hat in den Atlanten die Möglichkeit, eine Adresssuche auszuführen und einzelne externe 
Inhalte einzublenden. Die Adresssuche basiert bei den digitalen Atlanten auf einem BKG-internen 
Dienst. Eine Ausnahme stellt der Waldbrandatlas dar, für den eine Adresssuche der Firma ESRI 
verwendet wird (siehe 3.1.3). 

 Einbindung externer Inhalte 

Durch die Einbindung externer Inhalte werden folgende personenbezogene Daten an Dritte 
weitergegeben: 

• IP-Adresse 
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• Kartenausschnitt (beispielsweise Koordinaten, Auflösung etc.) 
• Browser 
• Sprache 
• die zuvor besuchte Seite (Referrer URL) 

Bitte beachten Sie, dass das BKG keinen Einfluss auf die Nutzungsbedingungen durch die extern 
verwendeten Inhalte hat. In welchem Umfang und für welche Dauer die Daten gespeichert werden, ist 
für uns nicht erkennbar. Dies betrifft folgende externe Inhalte: 

Waldbrandatlas: 
• Adresssuche von ESRI 

URL: https://geocode.arcgis.com 
• Aktive Feuer (Meteosat) 

URL: https://eumetview.eumetsat.int/geoserver/ows?SERVICE=WMS 
• Fire Weather Index (FWI) 

URL: https://ies-ows.jrc.ec.europa.eu/gwis?language=eng&SERVICE=WMS 
• Waldbrandschutzkarte Brandenburg 

URL: https://www.brandenburg-forst.de/geoserver/wms_ext/ows?SERVICE=WMS 

Dürreatlas: 
• Pegelstände 

URL: 
https://www.pegelonline.wsv.de/webservices/gis/wms/aktuell/mnwmhw?language=ger&SE
RVICE=WMS 

• Sentinel-2 Vegetationsindex  
URL: https://services.sentinel-hub.com/ogc/wmts 

• Sentinel-2 Agrarflächen 
URL: https://services.sentinel-hub.com/ogc/wmts 

• Sentinel-2 Feuchtigkeitsindex 
URL: https://services.sentinel-hub.com/ogc/wmts  

• ESRI Basemap 
URL: https://basemaps.arcgis.com/arcgis/rest/services/World_Basemap_v2/VectorTileServer 

Hochwasseratlas: 
• Pegelstände 

URL: 
https://www.pegelonline.wsv.de/webservices/gis/wms/aktuell/mnwmhw?language=ger&SE
RVICE=WMS 

• Niederschlagsradar 
URL: https://maps.dwd.de/geoserver/dwd/ows?SERVICE=WMS 

• Aktuelle Wasserflächen aus Satellitendaten 
URL: https://services.sentinel-hub.com/ogc/wmts 

• Aktuelle Satellitenbilder 
URL: https://services.sentinel-hub.com/ogc/wmts   

• ESRI Basemap 
URL: https://basemaps.arcgis.com/arcgis/rest/services/World_Basemap_v2/VectorTileServer 

• Gewässernetz 
URL: https://geoportal.bafg.de/arcgis/rest/services/nHWGK-
HWRK/Gew%C3%A4ssernetz/MapServer 

• Hochwasserschutzanlagen 
URL: https://geoportal.bafg.de/arcgis3/rest/services/nHWGK_HWRK  

• Überflutungsflächen 

https://geocode.arcgis.com/
https://eumetview.eumetsat.int/geoserver/ows?SERVICE=WMS
https://ies-ows.jrc.ec.europa.eu/gwis?language=eng&SERVICE=WMS
https://www.brandenburg-forst.de/geoserver/wms_ext/ows?SERVICE=WMS
https://www.pegelonline.wsv.de/webservices/gis/wms/aktuell/mnwmhw?language=ger&SERVICE=WMS
https://www.pegelonline.wsv.de/webservices/gis/wms/aktuell/mnwmhw?language=ger&SERVICE=WMS
https://services.sentinel-hub.com/ogc/wmts
https://services.sentinel-hub.com/ogc/wmts
https://services.sentinel-hub.com/ogc/wmts
https://www.pegelonline.wsv.de/webservices/gis/wms/aktuell/mnwmhw?language=ger&SERVICE=WMS
https://www.pegelonline.wsv.de/webservices/gis/wms/aktuell/mnwmhw?language=ger&SERVICE=WMS
https://maps.dwd.de/geoserver/dwd/ows?SERVICE=WMS
https://services.sentinel-hub.com/ogc/wmts
https://services.sentinel-hub.com/ogc/wmts
https://basemaps.arcgis.com/arcgis/rest/services/World_Basemap_v2/VectorTileServer
https://geoportal.bafg.de/arcgis/rest/services/nHWGK-HWRK/Gew%C3%A4ssernetz/MapServer
https://geoportal.bafg.de/arcgis/rest/services/nHWGK-HWRK/Gew%C3%A4ssernetz/MapServer
https://geoportal.bafg.de/arcgis3/rest/services/nHWGK_HWRK
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URL: https://geoportal.bafg.de/arcgis3/rest/services/nHWGK_HWRK   

Hitzeatlas: 

• DWD Hitzewarnungen 
URL: 
https://maps.dwd.de/geoproxy_warnungen/service?SERVICE=WMS&REQUEST=GetMap&FO
RMAT=image/png&TRANSPARENT=TRUE&STYLES=&VERSION=1.3.0&LAYERS=Warnungen_G
emeinden_vereinigt_Hitze 

• ESRI Basemap 
URL: https://basemaps.arcgis.com/arcgis/rest/services/World_Basemap_v2/VectorTileServer 

• DWD Bioklimakarte 
URL: 
https://www.dwd.de/DE/leistungen/bioklimakarte/bilder/bioklimakarte.jpg?__blob=normal
&v=8 

• DWD Klimaatlas 
URL: https://www.dwd.de/DE/klimaumwelt/klimaatlas/klimaatlas_node.html 

Unsererseits behandeln wir Ihre Daten mit höchster Sorgfalt, übernehmen aber keine Haftung für das 
Verhalten der genannten Betreiber sowie Dritter. 

 Verlinkungen 

Die Atlanten enthalten Links zu Webseiten anderer Anbieter. Wir haben keinen Einfluss darauf, dass 
diese Anbieter die Datenschutzbestimmungen einhalten. Eine permanente Überprüfung der Links ist 
ohne konkrete Hinweise auf Rechtsverstöße nicht zumutbar. Bei Bekanntwerden von Rechtsverstößen 
werden betroffene Links unverzüglich gelöscht. 

 Informationsmails 

Mit Ausnahme der Anwendung Hitzeatlas, werden die Nutzer über technische und inhaltliche 

Änderungen durch das BKG informiert. 

3.2 Datenverarbeitung durch die Nutzung von LaVerDi 

Bei der Anwendung Landschaftsveränderungsdienst (LaVerDi) werden personenbezogene Daten 
verarbeitet.  

 Einbindung externer Inhalte 

Zudem werden für die Einbindung und Nutzung des externen WMS 
(https://geoservice.dlr.de/eoc/imagery/wms?SERVICE=WMS) folgende personenbezogene Daten an 
DLR EOC Geoservice Portal (https://geoservice.dlr.de) übermittelt: 

• Informationen über den Browsertyp und die verwendete Version 
• Betriebssystem des Nutzers 
• Internet-Service-Provider des Nutzers 
• IP-Adresse des Nutzers 
• Datum und Uhrzeit des Zugriffs 
• Websites, von denen das System des Nutzers den Webdienst aufruft 
• Websites, die vom System des Nutzers über den Webdienst aufgerufen werden 

 
DLR EOC Geoservice Portal (https://geoservice.dlr.de) wird vom DLR-Raumfahrtmanagement (RFM) 
betreut. Daher verweisen wir an dieser Stelle auch auf die Datenschutzerklärung des DLR EOC 
Geoservice Portal (https://geoservice.dlr.de/web/privacy). Das DLR nimmt den Schutz 

https://geoportal.bafg.de/arcgis3/rest/services/nHWGK_HWRK
https://geoservice.dlr.de/eoc/imagery/wms?SERVICE=WMS
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personenbezogener Daten sehr ernst und unterliegt als eingetragener Verein des deutschen 
Bürgerlichen Rechts den Bestimmungen der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und des 
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie des Telemediengesetzes (TMG). 

 Verlinkungen 

Die Anwendung LaVerDi enthält Links zu Webseiten anderer Anbieter. Wir haben keinen Einfluss 
darauf, dass diese Anbieter die Datenschutzbestimmungen einhalten. Eine permanente Überprüfung 
der Links ist ohne konkrete Hinweise auf Rechtsverstöße nicht zumutbar. Bei Bekanntwerden von 
Rechtsverstößen werden betroffene Links unverzüglich gelöscht. 

3.3 Datenverarbeitung durch die Nutzung von Map on Demand 

 Map on Demand für Jedermann 

Bei der Anwendung Map on Demand werden personenbezogene Daten verarbeitet.  
 
Im Rahmen der Nutzerverwaltung und Registrierung werden folgende Daten erhoben: 

• Name 

• E-Mail 

• Telefonnummer 

• Adresse (freiwillig) 
 
Diese Verarbeitung ist notwendig um die Kartenbestellung bestätigen und den Downloadlink per E-
Mail zusenden zu können. Die personenbezogenen Daten werden zwei Wochen für eventuelle 
Kontaktaufnahme und Nachverfolgung der Aufträge gespeichert. Anschließend werden die Daten 
anonymisiert, für statistische Zwecke ausgewertet und danach gelöscht. 

 Map on Demand für Bundesbehörden 

Im Rahmen der Nutzerverwaltung und Registrierung für Map on Demand für Bundesbehörden werden 
folgende Daten im Shopsystem/Kundenkonto erhoben: 

• Vorname 

• Nachname 

• E-Mail 

• Telefonnummer 

• Adresse 

• Institution / Organisationseinheit 
 
Diese Verarbeitung ist notwendig, um die Berechtigung zur Nutzung der Anwendung als Bundesnutzer 
zu verifizieren. Über die Anmeldung im Shopsystem/Kundenkonto erhält der Nutzer den Zugang zur 
Anwendung sowie zum Verzeichnis der bereitgestellten Downloadartikel. 
Weitere Informationen finden Sie unter Punkt 4.c der Datenschutzerklärung des BKG 
(http://www.bkg.bund.de/DE/Service/Datenschutz/datenschutz.html). Sofern eine Löschung dieser 
personenbezogenen Daten gewünscht wird, kontaktieren Sie bitte das Dienstleistungszentrum 
(dlz@bkg.bund.de) des BKG. 
 
Im Rahmen der Nutzerverwaltung und Registrierung für Map on Demand für Bundesbehörden werden 
folgende Daten in der Webanwendung im Map on Demand für Bundesbehörden erhoben: 

• Name 

• E-Mail 

• Telefonnummer 

• Adresse (freiwillig) 

• Institution / Organisationseinheit (freiwillig) 

http://www.bkg.bund.de/DE/Service/Datenschutz/datenschutz.html
mailto:dlz@bkg.bund.de
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Diese Verarbeitung ist notwendig um die Kartenbestellung bestätigen und den Downloadlink per E-
Mail zusenden zu können. Die personenbezogenen Daten werden zwei Wochen für eventuelle 
Kontaktaufnahme und Nachverfolgung der Aufträge gespeichert. Anschließend werden die Daten 
anonymisiert, für statistische Zwecke ausgewertet und danach gelöscht. 

3.4 Datenverarbeitung durch die Nutzung der Webanwendungen des SKD 

Die Webanwendungen des SKD sind Entwicklungen, welche auf der ESRI ArcGIS Enterprise Software 
basiert. Die Software besteht aus einzelnen Komponenten, die auf unterschiedlichen Servern im BKG 
betrieben und welche über Webanwendungen des SKD-Portals bereitgestellt werden. 
Zur Administration müssen Nutzerdaten (nicht personalisiert) verarbeitet werden. 
Zur Einbindung von Karteninhalten und Funktionalitäten des Portals ist es technisch notwendig, dass 
die IP Adresse der Nutzer verarbeitet und an Dritte übermittelt wird. 
Hierfür werden Einwilligungen der Nutzer beim Start der Webanwendung eingeholt. 

 Nutzerverwaltung 

Der SKD stellt seinen Nutzerinnen und Nutzer digitale, i.d.R. temporäre Anwendungen basierend auf 
der Software ESRI ArcGIS Enterprise bereit. Die Software besteht aus einzelnen Komponenten, die auf 
unterschiedlichen Servern im WebCluster betrieben werden. Für die Nutzerverwaltung wird in ArcGIS 
Enterprise eine Datenbank geführt. Laut dem zugrunde liegenden ESRI Master License Agreement 
muss bei zugangsbeschränkten Webanwendungen pro Nutzergruppe ein Account erstellt werden 
(nicht personalisiert), die folgenden Informationen beinhaltet: 

• Institution / Organisationseinheit 

• E-Mail (Funktionspostfach) 

• Zeitpunkt der Anmeldung 
Die Nutzung dieser Anwendungen ist ausschließlich im Kontext der Aufgabenerbringung der 
Bundesverwaltungen vorgesehen. 

 Einbindung externer Dienste 

Der Nutzer hat in den Webanwendungen die Möglichkeit, eine Adresssuche auszuführen und einzelne 
externe Inhalte einzublenden. Die Adresssuche basiert bei den Webanwendungen entweder auf einem 
BKG-internen Dienst oder auf einer Adresssuche der Firma ESRI 
Für die Funktionalität der Anwendung und zur Einbindung von externen und internen Inhalten werden 
folgende personenbezogene Daten verarbeitet und ggfs. an Dritte weitergegeben: 

• IP-Adresse 

• Angabe der Suchadresse 

• Request-Domains 

• Request-URLs 

• Datum und Uhrzeit des Requests 

• Kartenausschnitt (beispielsweise Koordinaten, Auflösung etc.) 

• Browser 

• Sprache 

• die zuvor besuchte Seite (Referrer URL) 
Die personenbezogenen Daten werden nach längstens 30 Tagen gelöscht. 
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Bitte beachten Sie, dass das BKG keinen Einfluss auf die Nutzungsbedingungen durch die extern 
verwendeten Inhalte hat. In welchem Umfang und für welche Dauer die Daten gespeichert werden, ist 
für uns nicht erkennbar. Dies betrifft folgende externe Inhalte: 

• Adresssuche von ESRI 
o URL: https://geocode.arcgis.com 

• ESRI Basemaps 
o URL: 

https://www.arcgis.com/home/group.html?id=702026e41f6641fb85da88efe79dc16
6 

Sollten weitere externe Inhalte in einer Webanwendung bereitgestellt werden, so sind diese in der 
Anwendung vermerkt.  
Unsererseits behandeln wir Ihre Daten mit höchster Sorgfalt, übernehmen aber keine Haftung für das 
Verhalten der genannten Betreiber sowie Dritter. 

 Verlinkungen 

Die Webanwendungen enthalten Links zu Webseiten anderer Anbieter. Wir haben keinen Einfluss 
darauf, dass diese Anbieter die Datenschutzbestimmungen einhalten. Eine permanente Überprüfung 
der Links ist ohne konkrete Hinweise auf Rechtsverstöße nicht zumutbar. Bei Bekanntwerden von 
Rechtsverstößen werden betroffene Links unverzüglich gelöscht. 

 Informationsmails 

Die Behörden werden über technische und inhaltliche Änderungen durch den SKD über 
Funktionspostfächer informiert. 

4 Erhebung personenbezogener Daten im Rahmen der Kontaktaufnahme 

Eine Kontaktaufnahme zu Mitarbeiter/innen des BKG bezüglich der Nutzung der Webanwendungen 
kann per E-Mail, Kontaktformular, Brief oder Telefon (Servicetelefon) erfolgen. Das BKG speichert Ihre 
Daten nur zum Zwecke der Kontaktaufnahme und Bearbeitung Ihres Anliegens. Eine Verarbeitung der 
von Ihnen übermittelten personenbezogenen Daten ist zum Zweck der Bearbeitung Ihres Anliegens 
erforderlich. 
 
Für eine Kontaktaufnahme über die zuvor beschriebenen Kontaktmöglichkeiten gilt, dass die 
Verarbeitung von übermittelten (personenbezogenen) Daten und des Inhalts (welcher ggf. ebenfalls 
von Ihnen übermittelte personenbezogenen Daten enthält) auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 lit. e 
DSGVO in Verbindung mit § 3 BDSG zum Zwecke der Bearbeitung Ihres Anliegens erfolgt. Die 
Aufbewahrung erfolgt gemäß der geltenden Fristen der Registraturrichtlinie, die die Gemeinsame 
Geschäftsordnung der Bundesministerien (GGO) ergänzt.  
 
Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten geschieht, wie im Folgenden beschrieben in Abhängig 
des Kontaktweges. 

4.1 Kontaktaufnahme per E-Mail 

Die Kontaktaufnahme mit dem Dienstleistungszentrum des BKG über das folgende E-Mail-Postfach 
möglich: 
 

• dlz@bkg.bund.de 
 

https://geocode.arcgis.com/
https://www.arcgis.com/home/group.html?id=702026e41f6641fb85da88efe79dc166
https://www.arcgis.com/home/group.html?id=702026e41f6641fb85da88efe79dc166
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Soweit Sie den Kontaktweg über E-Mail verwenden, werden die von Ihnen übermittelten Daten (z.B.: 
Name, Vorname, Anschrift), zumindest jedoch die E-Mail-Adresse sowie die in der E-Mail enthaltenen 
Informationen (ggf. von Ihnen übermittelte personenbezogenen Daten) zum Zwecke der 
Kontaktaufnahme und Bearbeitung Ihres Anliegens gespeichert und verarbeitet.  

4.2 Kontaktaufnahme per Brief 

Die Kontaktaufnahme mit dem Dienstleistungszentrum des BKG über folgende Adresse möglich: 
 

• Bundesamt für Kartographie und Geodäsie (BKG) 
Karl-Rothe-Straße 10-14 
04105 Leipzig 

 
Soweit Sie den Kontaktweg über den postalischen Weg verwenden, werden die von Ihnen 
übermittelten Daten (z.B.: Name, Vorname, Anschrift, Telefon, Betreff, E-Mail-Adresse) sowie die in 
dem Brief enthaltenen Informationen (ggf. von Ihnen übermittelte personenbezogenen Daten) zum 
Zwecke der Kontaktaufnahme und Bearbeitung Ihres Anliegens gespeichert und verarbeitet. 

4.3 Kontaktaufnahme per Telefon (Servicetelefon) 

Die Kontaktaufnahme mit dem Dienstleistungszentrum des BKG über folgende Rufnummer möglich: 
 

• Telefon: 069 63 33 2995 (Servicezeit: Montag bis Donnerstag von 08:00 Uhr - 16:00 Uhr, 
Freitag 08:00 - 14:00 Uhr) 

 
Soweit Sie den Kontaktweg über Telefon verwenden, werden die von Ihnen übermittelten Daten (z.B.: 
Name, Vorname, Anschrift, Telefon, Betreff, E-Mail-Adresse) sowie die in dem Telefonat mitgeteilten 
Informationen (ggf. von Ihnen übermittelte personenbezogenen Daten) zum Zwecke der 
Kontaktaufnahme und Bearbeitung Ihres Anliegens gespeichert und verarbeitet. 

5 Ihre Rechte 

Sie haben gegenüber dem Verantwortlichen folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten: 

• Recht auf Auskunft, Artikel 15 DSGVO 
• Recht auf Berichtigung, Artikel 16 DSGVO 
• Recht auf Berichtigung und Löschung, Artikel 17 DSGVO 
• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, Artikel 18 DSGVO 
• Recht auf Widerspruch gegen die Erhebung, Verarbeitung und/oder Nutzung, Artikel 21 

DSGVO 
• Recht auf Datenübertragbarkeit, Artikel 20 DSGVO 
• Soweit die Verarbeitung der personenbezogenen Daten auf Grundlage Ihrer Einwilligung 

(Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a DSGVO) erfolgt, können Sie diese jederzeit für den 
entsprechenden Zweck widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung aufgrund Ihrer 
getätigten Einwilligung bleibt bis zum Eingang Ihres Widerrufs unberührt. 

Ihnen steht zudem ein Beschwerderecht bei einer datenschutzrechtlichen Aufsichtsbehörde (z.B. 
Bundesbeauftragter für den Datenschutz und die Informationsfreiheit) zu. Sie können sich mit Fragen 
und Beschwerden auch an den Datenschutzbeauftragten des BKG wenden. 


